
ALLEGATO "B " alla deliberazione di G.C. n.  del 

PIANO DELLE PERFORMANCE 2024- BORGO VENETO

AREA 5^

N.3 OBIETTIVI STRATEGICI



N.
OBIETTIVO

1 Obiettivo 1 - MISURE DI CONTRASTO ALLA POVERTA' "CARTA DEDICATA A TE"

2

Obiettivo 2 - BANDO COMUNALE PER EROGAZIONE CONTRIBUTI ECONOMICI A

SOSTEGNO DELLE FAMIGLIE IN DIFFICOLTA' PER IL PAGAMENTO DEI SERVIZI

SCOLASTICI.

3

Obiettivo 3 - COLLABORAZIONE CON ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO DEL

TERRITORIO

Elenco Processi 2
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Scost.

Indici di tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

entro 31/12/2024

AREA 5^ 30

FINALITA'

Consegna comunicazione benficiari 100%

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO

Verifica requisiti beneficiari
Ritiro "carta dedicata a te" nei termini stabiliti per legge 

presso le Poste

Con la legge di bilancio 2024, il Governo ha previsto, anche per l'anno 2024, la carta solidale acquisiti chiamata "Carta 

dedicata a te" per aiutare le famiglie più povere e svantaggiate che presentano un' I.S.E.E. inferiore ad € 15.000 

permettendo così l'acquisto di generi alimentari di prima necessità. Per tale misura i cittadini non devono presentare 

nessuna domanda, ma semplicemente devono provvedere attraverso un CAAF o in autonomia a produrre l'attestazione 

I.S.E.E., in modo da certificare la situazione economica del nucleo familiare. L'Inps attraverso una piattaforma presso la 

quale il Comune dovrà essere abilitato, inserirà una lista di possibili beneficiari che saranno controllati dal comune di 

residenza per verificare la presenza dei requisiti previsti (ISEE inferiore ai € 15.000, residenza nel comune di Borgo Veneto, 

nucleo familiare con almeno tre componento di cui un minore, presenza di disabile nel nucleo familiare). A seguito dei 

controlli effettuati l'Ufficio Servizi Sociali provvederà a convalidare l'elenco dei beneficiari o a comunicare evenutali modifche 

all'Inps. Successivamente il Comune,attraverso il portale al quale è stato abilitato, attenderà l'invio dei codici identificativi di 

ogni beneficiario per poterglielo trasmettere con l'invio di una comunicazione scritta a domicilio. Con tale docuemento i 

destinatari del beneficio si recheranno presso gli Uffici Postali per il ritiro e l'attivazione.

OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO
RESPONSABILE AREA/SETTORE PESO

Abilitazione portale dell' Inps

GAGNOLATO LAURA

INDICI DI RISULTATO

Consegna lettera ai beneficiari

Titolo Obiettivo 

strategico/ di 

sviluppo:

Misure di contrasto alla povertà predisposte dalla legge di bilancio 2024 per aiutare i nuclei familiari con un reddito 

familiare non sufficientemente adeguato per far fronte alle necessità familiari

descrizione 

obiettivo

Obiettivo 1 - MISURE DI CONTRASTO ALLA POVERTA' "CARTA DEDICATA A TE"

Consolidamento liste all'interno del portale

Predisposizione lettera con codice identificativo per ogni 

beneifciario



Cat.

D

D

C

3

Malfitano Silvia 30

Padovan Barbara 40

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo

Gagnolato Laura 30

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario

n° ore dedicate 

annue o % sul 

totale

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Effetti Effetti

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
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Scost.

Scost.

Scost.

Scost.

Ritiro "carta dedicata a te" nei termini stabiliti per legge 

Con la legge di bilancio 2024, il Governo ha previsto, anche per l'anno 2024, la carta solidale acquisiti chiamata "Carta 

permettendo così l'acquisto di generi alimentari di prima necessità. Per tale misura i cittadini non devono presentare 

nessuna domanda, ma semplicemente devono provvedere attraverso un CAAF o in autonomia a produrre l'attestazione 

I.S.E.E., in modo da certificare la situazione economica del nucleo familiare. L'Inps attraverso una piattaforma presso la 

quale il Comune dovrà essere abilitato, inserirà una lista di possibili beneficiari che saranno controllati dal comune di 

€ 15.000, residenza nel comune di Borgo Veneto, 

nucleo familiare con almeno tre componento di cui un minore, presenza di disabile nel nucleo familiare). A seguito dei 

controlli effettuati l'Ufficio Servizi Sociali provvederà a convalidare l'elenco dei beneficiari o a comunicare evenutali modifche 

all'Inps. Successivamente il Comune,attraverso il portale al quale è stato abilitato, attenderà l'invio dei codici identificativi di 

ogni beneficiario per poterglielo trasmettere con l'invio di una comunicazione scritta a domicilio. Con tale docuemento i 

Misure di contrasto alla povertà predisposte dalla legge di bilancio 2024 per aiutare i nuclei familiari con un reddito 



Costo

Costo della 

risorsa
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FASI E TEMPI

1

2

6

OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO
RESPONSABILE AREA/SETTORE PESO

GAGNOLATO LAURA AREA 5^ 40

FINALITA'
Obiettivo 2 - BANDO COMUNALE PER EROGAZIONE CONTRIBUTI ECONOMICI A SOSTEGNO DELLE 

FAMIGLIE IN DIFFICOLTA' PER IL PAGAMENTO DEI SERVIZI SCOLASTICI.

Titolo Obiettivo 

strategico/ di 

sviluppo:

Sostegno alle famiglie in difficoltà economiche per il pagamento dei servizi scolastici usufruiti dai figli minori 

durante l'anno scolastico.

descrizione 

obbiettivo

L'Amministrazione Comunale a seguito di Delibera di Giunta comunale n. 72 del 04/12/2023 ad oggetto 

"Determinazione nuovi criteri soglie IS.E./I.S.E.E. e di Assistenza Economica", per l'anno 2024 provvederà ad 

adottare altre forme di agevolazione per quanto riguarda i servizi scolastici, per sostenere le famiglie in difficoltà che 

non riescono a provvedere al pagamento di tali servizi (mensa - trasporto - retta scuola infanzia) usufruiti dai propri 

figli nelle scuole statali, primaria, secondaria e infanzia, nel territorio comunale, con l'erogazione di un contributo 

economico. L'ufficio Servizi Sociali predisporrà un bando comunale nel quale le famgilie che presenteranno i requisiti 

stabiliti dalla Giunta Comunale, potranno richiedere un contributo economico che verrà erogato a titolo di rimborso 

spesa totale e/o parziale delle spese sostenute per l' A.S. 2023/2024.

Scost.

Predisposizione atto d'indirizzo della giunta comunale Istruttoria e valutazione dei requisiti delle domande presentate

Determina approvazione bando Detemina di approvazione beneficiari del contributo

Pubblicazione Bando e modulo di domanda Liquidazione beneficiari

Liquidazione n. 30 beneficiari 100%

Raccolta delle domande secondo i termini previsti dal Bando

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO

Indici di tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

entro il 31.12.2024 100%

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

CRONOPROGRAMMA

7

3

5

4



Cat.

D

D

C

3

Padovan Barbara

Malfitano Silvia

Gagnolato Laura

VERIFICA INTERMEDIA AL

30

VERIFICA FINALE AL

Analisi degli scostamenti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

10

Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Cause Cause

Analisi degli scostamenti

Effetti Effetti

% Partecipazione Costo orario

n° ore dedicate 

annue o % sul 

totale

Costo della 

risorsa

Provvedimenti correttivi

60

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Costo
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Obiettivo 2 - BANDO COMUNALE PER EROGAZIONE CONTRIBUTI ECONOMICI A SOSTEGNO DELLE 

Sostegno alle famiglie in difficoltà economiche per il pagamento dei servizi scolastici usufruiti dai figli minori 

"Determinazione nuovi criteri soglie IS.E./I.S.E.E. e di Assistenza Economica", per l'anno 2024 provvederà ad 

adottare altre forme di agevolazione per quanto riguarda i servizi scolastici, per sostenere le famiglie in difficoltà che 

non riescono a provvedere al pagamento di tali servizi (mensa - trasporto - retta scuola infanzia) usufruiti dai propri 

figli nelle scuole statali, primaria, secondaria e infanzia, nel territorio comunale, con l'erogazione di un contributo 

economico. L'ufficio Servizi Sociali predisporrà un bando comunale nel quale le famgilie che presenteranno i requisiti 

stabiliti dalla Giunta Comunale, potranno richiedere un contributo economico che verrà erogato a titolo di rimborso 

Scost.

Scost.

Scost.

Scost.



Costo della 

risorsa

Costo
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OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO
RESPONSABILE AREA/SETTORE

GAGNOLATO LAURA AREA 5^

FINALITA' Obiettivo 3 - COLLABORAZIONE CON ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO DEL TERRITORIO.

Titolo Obiettivo 

strategico/ di sviluppo:
Collaborazione con le Associazioni di volontariato del territorio per far fronte a situazione di fragilità presenti nel Comune di Borgo Veneto.

descrizione obiettivo

I Servizi Sociali del Comune di Borgo Veneto nel creare una rete sociale d'aiuto per le famiglie in difficoltà si avvalgono non solo dei servizi specialisti che 

fanno capo all' Azienda Ulss 6 Euganea, ma anche della collaborazione della cosiddetta rete informale delle Associazioni di Volontariato, realtà molto diffusa 

nel nostro territorio comunale. L'Ufficio collabora con l'Associazione San Lorenzo, non solo per il supporto nel servizio di trasporto sociale, ma anche per la 

raccolta e distribuzione di generi alimentari alle famiglie in difficoltà del nostro territorio. Inoltre, i Servizi Sociali, collaborano con la Caritas vicariale con sede 

a Casale di Scodosia e si sta instaurando una nuova collaborazione con la Caritas parrochiale di Borgo Veneto, in quanto di nuova formazione; con 

entrambe lo scopo è la segnalazione da parte dei servizi sociali di nuclei familiari che possono necessitare di un'aiuto per l'acquisto di generi alimentari e 

anche per il pagamento di utenze domestiche a seguito di una relazione presentata dall'ufficio scrivente. La distribuzione e consegna dei generi alimentari 

viene effettuata dagli operatori socio-sanitari del Comune, ai nuclei segnalati dai Servizi Sociali.

Ritiro presso le Associazioni di Volontariato dei generi alimentari
Segnalazione di nuovi nuclei familiari in situazione di disagio socio-economico alla Caritas 

parrocchiale e/o vicariale.

suddivisione alimenti e preparazione pacchi spesa secondo il numero di 

componenti familiari

Individuazione da parte dei Servizi Sociali dei nuclei in situazione di 

difficoltà

Consegna pacchi spesa

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO

Consegna pacchi alimentari a n. 25 nuclei familiari 100%

Indici di tempo ATTESO

entro 31/12/2024

Indici di Costo ATTESO

Indici di Qualità ATTESO

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

5

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL



Cat.

D

D

C

B

B

3

15

10

Gagnolato Laura

Malfitano Silvia 15

Osetto Michela 30

Padovan Barbara

Pezzin Samuela 30

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario

Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione
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OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO
PESO

30

Obiettivo 3 - COLLABORAZIONE CON ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO DEL TERRITORIO.

Collaborazione con le Associazioni di volontariato del territorio per far fronte a situazione di fragilità presenti nel Comune di Borgo Veneto.

I Servizi Sociali del Comune di Borgo Veneto nel creare una rete sociale d'aiuto per le famiglie in difficoltà si avvalgono non solo dei servizi specialisti che 

fanno capo all' Azienda Ulss 6 Euganea, ma anche della collaborazione della cosiddetta rete informale delle Associazioni di Volontariato, realtà molto diffusa 

nel nostro territorio comunale. L'Ufficio collabora con l'Associazione San Lorenzo, non solo per il supporto nel servizio di trasporto sociale, ma anche per la 

raccolta e distribuzione di generi alimentari alle famiglie in difficoltà del nostro territorio. Inoltre, i Servizi Sociali, collaborano con la Caritas vicariale con sede 

a Casale di Scodosia e si sta instaurando una nuova collaborazione con la Caritas parrochiale di Borgo Veneto, in quanto di nuova formazione; con 

entrambe lo scopo è la segnalazione da parte dei servizi sociali di nuclei familiari che possono necessitare di un'aiuto per l'acquisto di generi alimentari e 

anche per il pagamento di utenze domestiche a seguito di una relazione presentata dall'ufficio scrivente. La distribuzione e consegna dei generi alimentari 

viene effettuata dagli operatori socio-sanitari del Comune, ai nuclei segnalati dai Servizi Sociali.

Segnalazione di nuovi nuclei familiari in situazione di disagio socio-economico alla Caritas 

RAGGIUNTO Scost.

RAGGIUNTO Scost.

RAGGIUNTO Scost.

RAGGIUNTO Scost.

VERIFICA FINALE AL



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

n° ore dedicate annue o % 

sul totale
Costo della risorsa

Provvedimenti correttivi

Costo


